RAL

Uzticamibas un elektroniskas identifikacijas pakalpojumu visparéjie
NOTEIKUMI

SAGATAVOJA: ePakalpojumu dala
NOSUTITS: Publisks

SAISTITIE DOKUMENTI:

1. [eIDAS regula] Eiropas Parlamenta un Padomes 2014. gada 23. julija Regula (ES)
Nr. 910/2014 par elektronisko identifikéciju un uzticameas pakalpojumiem elektronisko
regula).

2. Komisijas 2015. gada 8.septembra Isteno3anas regula (ES) 2015/1502, kas saskana ar

Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) Nr.910/2014 par elektronisko

identifikaciju un uzticamibas pakalpojumiem elektronisko darfjumu veikSanai iek$é€ja

tirgd 8.panta 3.punktu nosaka elektroniskas identifikacijas l1dzek|u uzticamibas limenu
minimalas tehniskas specifikacijas un procediras

Elektronisko dokumentu likums.

Ministru kabineta 2005.gada 19.aprila noteikumi nr.267 “Noteikumi par uzticama

sertifikacijas pakalpojumu sniedzéja civiltiesiskas atbildibas minimalo apdroSinasanas

summu’”.

5. [CPS] VAS Latvijas Valsts radio un televizijas centra Uzticamibas pakalpojumu
sniegSanas noteikumi.

6. [Sertifikata profils] Latvijas Valsts radio un televizijas centra Uzticamibas un
elektroniskas identifikacijas pakalpojumu sniedzé€ja izsniegto sertifikatu profilu apraksts.

7. Uzticamibas pakalpojuma “elD karte” sniegSanas politika.

8. Uzticamibas pakalpojuma “eParaksts” sniegSanas politika.

9. Uzticamibas pakalpojuma “eParaksts karte” sniegSanas politika.

10. Uzticamibas pakalpojuma “eParaksts karte+” sniegSanas politika.

11.Uzticamibas pakalpojumu “eZimogs” un “eZimogs+” sniegSanas politika.

12.Uzticamibas pakalpojumu sniedzéja laika zimogoSanas politika.

13. Privatuma politika.

14.[FPEIL] Fizisko personu elektroniskas identifikacijas likums.

15.[MK not. 558] Ministru kabineta 2017.gada 19.septembra noteikumi Nr.558 "Noteikumi
par kvalificeta vai kvalificeta paaugstinatas droSibas elektroniskas identifikacijas
pakalpojuma sniegSanas informacijas sistému, iekartu un procediru droSibas apraksta
noradamo informaciju”.

16.[MK not. 560] Ministru kabineta 2017.gada 19.septembra noteikumi Nr.560 "Noteikumi
par kvalificeta un kvalificeta paaugstinatas droSibas elektroniskas identifikacijas
pakalpojuma sniedzé&ja un ta sniegta pakalpojuma tehniskajam un organizatoriskajam
prasibam".

17.Personu apliecinoSu dokumentu likums.

18.[MK not. 134] Ministru Kabineta 2012.gada 21.februara noteikumi nr.134 "Personu
apliecinoSu dokumentu noteikumi"
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IZMAINU VESTURE:

Parskatita
varianta Nr.

Spéeka
stasanas
datums

Izmainu kopsavilkums

01.0

01.07.2017

Sakotnéja versija

01.1

01.07.2017

Detalizéts 3.1. punkts nosakot atbilstigos Uzticamibas
pakalpojumus un to politikas.

Pievienots 11.8 punkts ar atsauci uz [Sertifikatu profils] kura
ir minéti precizi sertifikatu profili.

02.0

01.08.2017

Papildinats ar 3.2. punktu un atsauci uz uzticamibas
pakalpojuma “eParaksts” sniegSanas politiku.

03.0

01.02.2018

Dokuments sasaistits ar Fizisko personu elektroniskas
identifikacijas likuma un saistitajiem Ministru Kabineta
noteikumiem. Pilnveidotas pakalpojumu definicijas un
apraksti.

Visa dokumenta veiktas izmainas atbilstoSi jaunajam
pakalpojumu definicijam un aprakstiem.

Papildinats ar 3.3., 5.3.,6.1.5.,6.1.6., 10.2., 11.5.7., 11.5.8,,
11.5.9., 11.9., 12.2. punktiem.

Parstradats 9.punkts.

04.0

19.07.2018

Visa dokumenta veiktas izmainas atbilstoSi jaunajam
pakalpojumu definicijam un aprakstiem.

Papildinats ar 4.7, 11.10, 11.11 punktiem un 11. nodalu.

05.0

17.12.2018

Pievienotas izmantotas iekartas 12.10.2. punkts un to
lietoSanas tiesibu apliecinosa informacija, pievienota
informacija par l\guma paraugiem 11.5. punkts
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1. Mérkis un auditorija

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Lai nodroSinatu vienotas prasibas uzticamibas un elektroniskas identifikacijas
pakalpojumu sniedz€ja uzticamibas, elektroniskas identifikacijas un citu sniegto
pakalpojumu un servisu sanéméjiem, atbilstoSi Latvijas Republika spéka esosajiem
normativajiem aktiem ir izstradati un apstiprinati Sie Uzticamibas un elektroniskas
identifikacijas pakalpojumu visparéjie noteikumi.

Uzticamibas un elektroniskas identifikacijas pakalpojumu visparéjie noteikumi ir
izstradati ar mérki informét potencialos valsts akciju sabiedribas “Latvijas Valsts radio
un televizijas centrs” ka uzticamibas un elektroniskas identifikacijas pakalpojumu
sniedzé&ja klientus par visparéjiem uzticamibas pakalpojumu un elektroniskas
identifikacijas pakalpojumu lietoSanas noteikumiem.

Uzticamibas un elektroniskas identifikacijas pakalpojumu visparéjie noteikumi ir
saistosi valsts akciju sabiedribai “Latvijas Valsts radio un televizijas centrs” un visiem
uzticamibas, elektroniskas identifikacijas un citu pakalpojumu sanémeéjiem un ar
uzticamibas un elektroniskas identifikacijas pakalpojumiem saistitajam atkarigajam
pusém.

Sie noteikumi ir sagatavoti latvie$u valoda. Sie noteikumi var tikt tulkoti un var bt
pieejami art citas valodas. Noteikumu tulkojumu nesakritibu gadijuma noteikumu
versija latvieSu valoda vienmer ir vadosa.

2. Termini un saisinajumi

Saisinajums,

Skaidrojums

termins
Fiziska vai juridiska persona, kas ir noslégusi ligumu ar Pakalpojuma
sniedzé&ju par vienu vai vairakiem uzticamibas un elektroniskas
identifikacijas vai citu Pakalpojuma sniedzéja sniegto pakalpojumu
Abonents sanemsanu vai kurai tiek sniegti Pakalpojuma sniedz€&ja pakalpojumi

pamatojoties uz normativo aktu, nenoslédzot ligumu ar Abonentu.
leklauj sevr sertifikatu turétajus (subjektus) - Parakstitaju, Zimoga
raditaju, Laika zimogu pieprasitaju un Autentifikacijas sertifikatu
lietotaju.

Atkariga puse

Fiziska vai juridiska persona, kas palaujas uz elektronisku
identifikaciju vai uzticamibas pakalpojumu

Cenradis Pakalpojumu sniedzé&ja apstiprinatais pakalpojumu cenradis

CRL

Atsaukto sertifikatu saraksts

Latvijas Republika
speka esoSie
normativie akti

letver visus Latvijas Republika spéka esoSos normativos aktus.
Atsauce uz Latvijas Republika spéka esoSajiem normativajiem
aktiem ietver arT Latvijas Republikai saistoSos starptautiskos l[igumus
un Eiropas Savienibas tiestbu normas. Ja attiecigo tiesibu jautajumu
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regulé Eiropas Savienibas tiesibu normas, kas ir tieSi piemérojamas
Latvija, Latvijas likumu pieméro, ciktal to pielauj Eiropas Savienibas
tiestibu normas.

Pieteikums-ligums, kas sastav no Abonenta pieteikuma un liguma
par uzticamibas pakalpojumu sniegSanu visparéjiem noteikumiem un

Ligums nosacijumiem par konkréta Uzticamibas un elektroniskas
identifikacijas pakalpojuma sanemsanu.

LVRTC jeb Valsts akciju sabiedriba “Latvijas Valsts ra_dio un televizijas centrs”,

Pakalpojumu vienotais registracijas Nr. 40003011203, Erglu iela 14, Riga, Latvija,

) . LV-1012, kas darbojas ka, Uzticamibas un elektroniskas

sniedzéjs . et . o
identifikacijas pakalpojumu sniedzéjs.

Noteikumi Sis dol_<umen’_ts - __Uzticameas un elektroniskas identifikacijas
pakalpojumu visparéjie NOTEIKUMI.

OID Globalais objekta identifikators.

Pakalpojums

Produkts vai produktu kopa, kas paredzéts noteiktu lietotaja
vajadzibu apmierinasanai un kas noteikts So noteikumu 3.1.punkta.

Persona, kura veic apmaksu par personas vai personu grupu, kas
izmanto droSu elektronisko parakstu un/vai citus pakalpojumus

Pasutitajs atbilstosi LVRTC apstiprinatajiem uzticamibas pakalpojumu
sniegSanas noteikumiem.
Personiga identifikacijas parole — ciparu un/vai burtu kombinacija,
PIN kas nodroSina iespéju lietot sertifikatu tikai personai, kurai zinams
PIN.
Pakalpojums “elD karte”, pakalpojums “eParaksts”, pakalpojums
Produkts “‘eParaksts karte” un pakalpojums “eParaksts karte+”, “eZimogs”,
“‘eZimogs+”, “Kvalificéts laika zimogs”.
LVRTC radita un izplatita elektronisko dokumentu apstrades
Programmatura programmatdra, kas nodrosSina elektronisko dokumentu parakstisanu
un parakstitu elektronisko dokumentu parbaudi.
Puses So noteikumu konteksta Pakalpojuma sniedzéjs un Abonents
Sertifikats Pak.a.lpf)juma sniedzé€ja izsniegts kvalificéts un/vai nekvalificéts
sertifikats.
.. Ar uzticamibas un elektroniskas identifikacijas pakalpojuma
Servisi

sniegSanu un sanemsanu saistitie servisi.
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Pakalpojuma
sniedzé&ja majas www.eparaksts.lv
lapa

QSCD Kvalificéta elektroniska paraksta/zimoga radiSanas ierice.
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3. Atbilstigie pakalpojumi un politikas

3.1. Sie Noteikumi ir saistiti ar $adiem Uzticamibas un elektroniskas identifikacijas
pakalpojumiem un to Pakalpojumu politikam:
Pakalpojuma Politikas nosaukums QSCD | Politikas OID
nosaukums
elD karte Uzticamibas pakalpojuma “elD Ja 1.3.6.1.4.1.32061.2.1.2.1
karte” sniegSanas politika
eParaksts Uzticamibas pakalpojuma Né 1.3.6.1.4.1.32061.2.1.3.1
“‘eParaksts” sniegSanas politika
eParaksts Uzticamibas pakalpojuma Ja 1.3.6.1.4.1.32061.2.1.4.1
karte “‘eParaksts karte” sniegSanas
politika
eParaksts Uzticamibas pakalpojuma Ja 1.3.6.1.4.1.32061.2.1.51
karte+ “‘eParaksts karte+” sniegSanas
politika
eZimogs Uzticamibas pakalpojumu Né 1.3.6.1.4.1.32061.2.2.1.1
‘eZimogs” un “eZimogs+”
sniegSanas politika
eZimogs+ Uzticamibas pakalpojumu Ja 1.3.6.1.4.1.32061.2.2.1.1
‘eZimogs” un “eZimogs+”
shiegSanas politika
Kvalificéts Uzticamibas pakalpojumu Né ETSIOID =
laika Zimogs | sniedzéja laika zimogoSanas 0.4.0.2023.1.1
politika
3.2. Politikas OID vértibas ir aprakstitas atbilsto$ajas politikas, kas minétas 3.1. punkta.
3.3. “elD karte”, “eParaksts”, “eParaksts karte” un “eParaksts karte+” pakalpojums sastav

no:

3.3.1. kvalificeta elektroniska paraksta sertifikata, lai raditu kvalificEtu vai uzlabotu
elektronisko parakstu,

3.3.2. autentifikacijas sertifikata ka elektroniskas identifikacijas l1dzek|a elektroniskas
identifikacijas pakalpojuma nodrosinasanai.

4. Visparéjie noteikumi

41.

4.2.

4.3.

4.4.

Pakalpojuma sniedzéjs nodroSina Abonentam Pakalpojumu un Servisu sniegSanu, un
Abonents apnemas izmantot sanemtos Pakalpojumus un Servisus atbilstoSi Siem
noteikumiem, [CPS], atbilstoSo Pakalpojumu politikai, Privatuma politikai, ka art citiem
saistoSajiem aréjiem normativajiem aktiem.

Pakalpojuma sniedzéjs un Abonents noslédz ligumu par Pakalpojumu (iznemot par
“elD karte” pakalpojumu) un Servisu sniegSanu.

Pakalpojums “elD karte” un Servisi Abonentam tiek sniegti uz normativo aktu pamata,
ar Abonentu neslédzot ligumu.

Pakalpojuma sniedzéjs nodroSina Abonentam Pakalpojumu un Servisu sniegSanu
péc liguma noslégSanas vai pamatojoties uz normativajiem aktiem. Pakalpojuma
sniedzéjs nodrosina Pakalpojumu un Servisu sniegSanu, ja Abonents pilda Sajos
noteikumos, [CPS], atbilsto§a Pakalpojumu politikd un noslégtaja liguma vai
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4.5.

4.6.

4.7.

normativajos aktos, ja Pakalpojumi un Servisi Abonentam tiek sniegti uz normativo

aktu pamata, noteiktas saistibas.

Abonents apnemas iepazities un ievérot Sos noteikumus un to grozijumus, Privatuma

politiku, [CPS], sanemta Pakalpojuma politiku, ka arT citu ar Pakalpojumu un Servisu

sanems$anu saistito informaciju, kas publicéta Pakalpojuma sniedz€&ja majas lapa.

Gadijuma, ja kada no prasibam $ajos noteikumos atSkiras no prasibam, kas minétas

ar Abonentu noslégtaja liguma, tad prasibas, kas ir minétas Abonenta liguma,

prevalé. Ja Pakalpojumi un Servisi Abonentam tiek sniegti, pamatojoties uz
normativajiem aktiem, ar Abonentu neslédzot ligumu, Abonentam ir saistoSi Sie
noteikumi.

Ja Pakalpojumi Abonentam tiek sniegti, noslédzot ar Abonentu ligumu, tad:

4.7.1. No liguma parakstisanas briza Abonents un Pakalpojumu sniedzéjs atbild par
iesniegto datu pareizibu un Pakalpojumu sniedzéjs atbild par to apstradi
atbilstosSi Liguma un normativo aktu prasibam;

4.7.2. Péc liguma registracijas Pakalpojumu sniedzéja sistéma, Pakalpojumu
sniedzgjs ir atbildigs par produktu sarazoSanu un izsniegSanu Abonentam;

4.7.3. Ja Abonents liguma noteiktaja termina savas vainas de| nesanem Produktu,
tad ligums automatiski pilntba zaudé spéku nakamaja diena péec liguma
noteikta termina, kura Abonentam bija jasanem Produkts.

5. Pakalpojuma sniedzéja pienakumi

5.1.

5.2.

5.3.

Pakalpojuma sniedzé&js nodrosina:

5.1.1. lesp€ju Abonentam parliecinaties par Sertifikata esosas informacijas atbilstibu
Abonenta pieteikuma (Pakalpojuma pieteikuma forma) noraditajiem datiem.

5.1.2. TieSsaistes rezima izmantojamu Pakalpojumu laika zimoga pievienoSanai.

5.1.3. Pastavigi uzturét brivi un bezmaksas pieejamus CRL sarakstus tieSsaistes
reZima saskana ar Latvijas Republika spéka esoSajiem normativajiem aktiem.

5.1.4. Abonenta iesniegtas informacijas, iznemot tas, kura tiek ieklauta Sertifikata,
konfidencialitati. Pakalpojuma sniedz€jam ir tiesibas izpaust no Abonenta
sanemto informaciju Latvijas Republika spéka eso$ajos normativajos aktos
noteiktajos gadijumos un kartiba kompetentajam valsts un paSvaldibu
institGcijam, ka arT citos gadijumos, kas minéti Privatuma politika, [CPS] un
atbilstoSa Pakalpojuma politika.

5.1.5. Konsultacijas par Pakalpojumu un Sertifikatu lietoSanu, izmantojot
Pakalpojuma sniedz€ja majas lapa pieejamos palidzibas dienesta
nodrosSinatos kanalus.

5.1.6. Pakalpojumu nodroSinasanu atbilstoSi Latvijas Republikd spéka esosajos
normativajos aktos noteiktajam prasibam.

5.1.7. [CPS], visu sniegto Pakalpojumu politiku, o Noteikumu, Privatuma politikas,
Cenraza un Apmaksas noteikumu publicéSanu Pakalpojuma sniedz€ja majas
lapa.

Gadijumos, kad Pakalpojuma sniedzéjs generé Abonenta sertifikatu atslégas

viedkarté, uzreiz péc sertifikatu izsniegSanas automatiski apturét Abonentam

izsniegtos sertifikatus un tos aktivizét tikai péc viedkartes izsniegSanas Abonentam.

Pakalpojuma sniedzéjs informé, ka ta sniegtie Pakalpojumi un Servisi jebkura bridi

var tikt vienpuséji apturéti vai izbeigta to sniegSana jebkadu iemeslu vai apstak|u de|.

Pakalpojuma partraukSanas vai izbeigSanas gadijuma, informacija par to tiek

publicéta Pakalpojuma sniedz€ja majas lapa ne vélak ka 30 dienas ieprieks.
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6. Pakalpojuma sniedzéja tiesibas

6.1.

Pakalpojuma sniedz&jam ir tiesibas:
6.1.1. Apturét, atjaunot un atsaukt Sertifikatus Latvijas Republika spéka esosajos

6.1.2.

6.1.3.

normativajos aktos, [CPS] un saistito Pakalpojumu politikas noteiktajos
gadijumos un kartiba.

Ja Pasititajs iesniedz iesniegumu par Abonentam izsniegto (péc Pasutitaja
pieprasijuma un apmaksato) Sertifikatu atsaukSanu, Pakalpojuma sniedzéjs
atsauc Sertifikatus un to atjauno$ana k|Ust neiespéjama.

Pakalpojuma sniedzéjam ir tiesibas vienpersoniski apturét vai atsaukt, vai liegt
izmantot Abonenta Sertifikatus $ados gadijumos:

6.1.3.1. ja Pasdititajs vai Abonents nemaksa par izmantotajiem maksas

Pakalpojumiem un nenodrosSina samaksas saistibu izpildi pilna apméra
piecu darba dienu vai noslégtaja llguma noteiktaja laika, skaitot no
Pakalpojuma sniedz€ja pazinojuma nosatiSanas dienas, ja starp
Pasatitaju vai Abonentu un Pakalpojuma sniedzéju ir noslégts ligums
par maksas pakalpojumu sniegSanu;

6.1.3.2. ja Pasdititajs vai Abonents nepilda noslégtaja liguma vai normativajos

aktos, vai Sajos noteikumos noteiktas saistibas un nenovéers saistibas
neizpildi piecu darba dienu laika, skaitot no Pakalpojuma sniedzéja
pazinojuma nosuatiSanas dienas;

6.1.3.3. citos gadijumos, kas minéti normativajos aktos, [CPS] vai saistitaja

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

Pakalpojuma politika.
Pakalpojuma sniedzéjs pec saviem ieskatiem, nepaskaidrojot iemeslus, drikst
atteikties izsniegt Abonentam sertifikatu, iznemot normativajos aktos
noteiktajos gadijumos, kad sertifikata izsnieg$ana ir obligata.
Vienpuséji izdarit grozijumus Noteikumos. Sadi grozijumi stijas spéka ar
Pakalpojumu sniedzé&ja valdes vai ta parstavja noteikto datumu un Noteikumu
saskanoSanu Uzraudzibas iestadé, péc ka tiek izvietots pazinojums
Pakalpojumu sniedz€ja majas lapa. Noteikumi stajas spéka ne atrak ka 30
dienas no pazinojuma izvietoSanas. Ja Abonents Iidz Sadu grozijumu spéka
staSanas dienai nav iesniedzis Pakalpojumu sniedz€jam rakstveida
pazinojumu par Liguma vai konkréta Pakalpojuma un Servisa lietoSanas
partraukSanu, tiek uzskatits, ka Abonents ir piekritis Siem grozijumiem
Noteikumos un tie ir piemérojami tiesiskajas attiecibas starp Pusém.
Pakalpojuma sniedzéjs drikst vakt un izmantot tehniskos datus un saistito
informaciju, ieskaitot tehnisko informaciju par Abonenta ierici, sistému un
programmatdru, un periférijas iericém, kas tiek periodiski apkopota, lai
atvieglotu programmatiras atjaunindjumu, Pakalpojumu atbalsta un citu
pakalpojumu, kas saistiti ar sertifikdtu sniegSanas lietojumprogrammu,
sniegSanu lietotajam. Pakalpojuma sniedzéjs drikst izmantot So informaciju,
kamér ta ir tada forma, kas personiski neidentificEé un nav sasaistama ar
konkrétu Abonentu, lai uzlabotu savus Pakalpojumus un Servisus.

7. Abonenta pienakumi

7.1.

Parakstot [igumu vai piesakoties “elD karte” pakalpojumam saskana ar normativajiem
aktiem, Abonents apliecina, ka ir iepazinies ar noteikumiem, kas attiecas uz sanemta
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Pakalpojuma lietoSanu, taja skaita, ar Siem Noteikumiem, Privatuma politiku, [CPS]
un konkréta Pakalpojuma politiku.

Parakstot [igumu vai piesakoties “elD karte” pakalpojumam saskana ar normativajiem
aktiem, Abonents apliecina, ka apnemas sekot lidzi un ievérot noteikumus un
nosacijumus, kas attiecas uz sanemta Pakalpojuma lietoSanu, taja skaita, ar Siem
Noteikumiem, Privatuma politiku, [CPS] un sanemto Pakalpojumu politiku, aktualo
redakciju (spéka esoso versiju).

Apnemas lietot sanemtos Pakalpojumus un Servisus atbilstoSi noslégta Liguma vai
normativo aktu, So Noteikumu, [CPS] un sanemto Pakalpojumu politikas prasibam,
ko atzist sev par saistoSiem un izpildamiem pilna apmeéra.

Pilna apméra uznemas atbildibu par jebkurai treSajai personai raditu zaudéjumu
un/vai nodaritu kaitéjumu, izmantojot sanemto Pakalpojumu un/vai Servisu
prettiesiskam darbibam vai mérkiem.

Pakalpojumu un Servisu sanems$anai noradit Pakalpojuma sniedz&jam precizu,
pilnigu un patiesu informaciju.

Abonents par saviem lidzekliem nodroSina tadas tehniskas iespéjas, lai varétu
izmantot Pakalpojumus un Servisus atbilstoSi Siem noteikumiem un noslégtajam
[lgumam vai normativajiem aktiem.

Par Pakalpojumu un Servisu lietoSanas noteikumu izmainam Abonents tiek informéts
So Noteikumu 6.1.5.punkta noteiktaja kartiba.

Abonents saprot un apzinas, ka uzticamibas un elektroniskas identifikacijas
pakalpojumu sniegSana nav iespé€jama, neveicot Abonenta personas datu apstradi.
levérojot minéto, piesakoties Pakalpojumam vai parakstot ligumu, Abonents piekrit,
ka Pakalpojuma sniedzéjs veic Abonenta personas datu apstradi saskana ar [CPS] 9.
nodalu un Privatuma politika noteikto.

8. Atkarigas puses pienakumi

8.1.

8.2.

8.3.

Atkarigajam pusém ir japarbauda Sertifikatu statuss sertifikatiem, uz kuriem tam ir
japalaujas vai tas vélas palauties.

Atkarigas puses Sertifikatu parbaudi var veikt, izmantojot Pakalpojuma sniedzéja
majas lapa publicétos jaunakos CRL sarakstus vai izmantojot Pakalpojuma sniedzéja
tieSsaistes sertifikatu statusa parbaudes servisu.

Elektroniski parakstito dokumentu parbaudi veikt, izmantojot Pakalpojuma sniedzéja
majas lapa nodrosinato tieSsaistes elektronisko dokumentu parbaudes Servisu vai
Pakalpojuma sniedzé&ja nodrosSinato Programmaturu.

9. Neparvarama vara

9.1.

9.2.

Ja kadu pusu noteikto saistibu vai pienakumu izpildi padara neiesp&jamu tadi
neparvaramas varas apstakli ka (bet ne tikai) magnétiskas vétras, pladi, zemestrice,
valsts varas un parvaldes iestazu riciba vai citi lt1dzigi apstakli vai gadijumi, ko puses
nav varéjusas paredzéet un tie nepaklaujas pusu kontrolei, katra puse iespéju robezas
censas nodrosSinat saistibu izpildi, bet, ja tas nav iesp&jams, puses tiek atbrivotas no
atbildibas par saistibu neizpildi neparvaramas varas apstak|u laika.

Puse, kura noteikto saistibu vai pienakumu izpildi kavé neparvaramas varas apstakli,
ar rakstisku pazinojumu nekavéjoties informé otru pusi par $adu apstak|u iestasanos.
Pakalpojumu sniedzéjs informéSanu var veikt, publiskojot attiecigo pazinojumu
Pakalpojuma sniedz&ja majas lapa saskana ar So noteikumu 11.9.1.punktu.
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9.3.

10.
10.1.

10.2.
10.3.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.8.

11.9.

Neparvaramas varas apstak|u pieradisanas pienakums gulstas uz to pusi, kura uz
tiem atsaucas, iznemot, ja neparvaramas varas iestasanas fakts ir visparzinams.

Cena un norékinu kartiba

Maksa par Pakalpojumu un Servisu izmantoSanu, kurus Pakalpojuma sniedzéjs
piegada un sniedz Abonentam, ir noteikta atbilstoSi Cenradim, kas ir publicéts
Pakalpojuma sniedz€ja majas lapa. Par Pakalpojumiem un Servisiem, kas saskana
ar normativajiem aktiem Pakalpojuma sniedz&jam ir jasniedz bez maksas, maksa
netiek iekaséta. Pakalpojuma sniedzéjs var iekasét maksu par papildu
Pakalpojumiem un Servisiem, kurus Pakalpojuma sniedzéjs sniedz papildu
normativajos aktos noteiktajiem pakalpojumiem, kas sniedzami bez maksas.
Apmaksas kartiba ir publicéta Pakalpojuma sniedz&ja majas lapa.

Par Pakalpojumu un Servisu cenu izmainam un izmainam Apmaksas kartiba
Abonents tiek informéts 30 dienas iepriekS, public€jot attiecigu informaciju
Pakalpojuma sniedzéja majas lapa. Ja Abonents lidz $adu Pakalpojumu un Servisu
cenu vai Apmaksas kartibas izmainu spéka staSanas dienai nav iesniedzis
Pakalpojuma sniedz&jam rakstveida pazinojumu par liguma izbeigSanu vai
atteikS§anos no Pakalpojumu un Servisu izmantoSanas, tiek uzskatits, ka Abonents ir
piekritis Pakalpojumu un Servisu cenu izmainam un/vai apmaksas kartibai un tas ir
piemérojamas tiesiskajas attiecibas starp Pusém.

Elektroniskas identifikacijas noteikumi

Produkti “elD karte”, “eParaksts”, “eParaksts karte” un “eParaksts karte+” ietver sevi
fiziskas personas elektroniskas identifikacijas ltdzekli.

Pakalpojumu sniedzéjs fizisko personu elektronisko identifikaciju sniedz, izmantojot
Pakalpojuma sniedz€ja nodroSinato elektroniskas identifikacijas sniegSanas
platformu.

Elektroniskas identifikacijas sniegSanas platforma fiziskajam personam ir pieejama
tikai no elektronisko pakalpojumu sniedz€ju majas lapam, kuras elektronisko
pakalpojumu sniedzéji ir integréjusi minéto platformu.

Elektroniskas identifikacijas sniegSanas platforma nodroSina fizisko personu
elektronisko identifikaciju un autentificetas fiziskas personas datu nodoSanu
elektroniska pakalpojuma sniedz€jam kurs pieprasija fiziskas personas elektronisko

identifikaciju.
Uzticamibas un elektroniskas identifikacijas pakalpojumu sniegSanas pieteikumu-
lTgumu paraugi ir  pieejami Pakalpojumu shiedzéja majas lapa

https://www.eparaksts.Iv/lv/par mums/repozitarijs/pakalpojumu ligqumu paraugi.

. Visu elektronisko identifikacijas lidzeklu izmantoSana tiek aizsargata ar PIN.

Piekluve privatajai atslégai tiek aizsargata ar PIN kodu un glabata drosa neséja
(viedkartes Cipa vai programmatiras konteinera/mobila talruna droSibas Cipa mobilaja
telefona).

Pakalpojumu sniedz€ja nodroSinatais fizisko personu datu aizsardzibas kopums ir
aprakstits CPS un minétas kontroles tiek auditétas katru gadu.

Visa sazina starp Abonentu, Pakalpojuma sniedz&ju un elektronisko pakalpojumu
sniedzéju, kas pieprasa Abonenta identifikaciju, tiek Sifréta (tiek izmantots SSL
savienojums).

11.10. lespé&jamie riski:
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11.10.1. Abonements jaapzinas un jasaprot, ka nododot savu elektroniskas

identifikacijas Itdzekli saturo$o neséju (viedkarte vai mobila iekarta, ka art savu
elektroniskas identifikacijas Ilidzekla PIN kodu treSajam personam, minétas
personas var pieprasit un sanemt elektroniskos pakalpojumus Abonenta
varda, ka rezultata Abonentam var iestaties civiltiesiska atbildiba vai rasties
saistibas, disciplinara atbildiba, administrativa atbildiba vai kriminalatbildiba.

11.10.2. Uz mobilajam iekartam jalieto tikai licencétu un oficialu programmataru.
11.10.3. Mobilas iekartas operétajsistémas parinstalacija uz nelicenzétu vai funkcionali

ierobezotu (“apgraizitu”) versiju rada nopietnus droSibas riskus, taja skaita, bet
ne tikai, attieciba uz elektronisko pakalpojumu lietoSanu un mobilaja iekarta
glabato datu aizsardzibu.

11.10.4. Lietojot jebkuru ciparu tehnologiju, taja skaita, programmatiru pastav risks, ka

tajas var tikt atklatas jaunas lidz Sim nezinamas ievainojamibas, kas var
padarit Produkta lietoSanu nedroSu. Lidz ar to Abonementam ir jaseko
programmatdras atjaunindjumiem un vienmér jaizmanto pédéja oficiali
apstiprinata versija.

11.10.5. Viedkarsu lietoSanas gadijuma risku rada iekarta, kurai viedkarte tiek pieslégta.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Abonentam vienmér japarliecinas, ka dators, pie kura tiek pieslégta viedkarte,
ir tirs no launatlras, uz ta ir uzstadita pretvirusa programma un, ka
Abonements identificéjas uzticama avota.

Citi noteikumi

Abonents piekrit tam, ka Pakalpojuma sniedzéjs ir tiesigs parbaudit Abonenta datu
pareizibu, taja skaita, ieglstot Abonenta personas datus no valsts nozimes registriem
un sekot Iidzi Abonenta personas datu izmainam, tacu tas neuzliek Pakalpojuma
sniedzéjam pienakumu izdarit attiecigas izmainas sertifikata.

Abonents dod atlauju savu personas datu ieklauSanai Sertifikata, ka izmanto$anas
gadijuma dati k|Gs pieejami (publiskoti) treSajam personam. Abonents dod atlauju
Pakalpojuma sniedzéjam veikt personas datu apstradi atbilstoSi [CPS] un Privatuma
politikai.

Abonents dod atlauju izmantot savus personas datus mérkiem, kas nepiecieSami
Pakalpojumu un Servisu sniegSanai Abonentam. Pakalpojumu sniedzéjs izmanto
Abonenta datus Pakalpojumu un Servisu sniegSanas mérkiem, saskana ar Privatuma
politika minéto.

Audita pierakstu uzglabasanas termini

12.4.1. Audita pieraksti tiek arhivéti un tie tiek uzglabati vismaz 10 gadus bez jebkada
datu zuduma.

Atbildibas ierobezojumi

12.5.1. Pakalpojuma sniedzéja atbildibas apmérs un ierobezojumi ir noteikti [CPS]
9.nodala. Pakalpojuma sniedzé&ja atbildiba ir ierobezota un par katru pieteikto
gadijumu neparsniedz [CPS] 9.nodala minéto summu.

12.5.2. Pakalpojuma sniedzéjs neatbild par Abonentam radito zaud&jumu un/vai
kaitéjumu, ja Abonents $adu zaudéjumu un/vai kaitéjumu ir radijis apzinati vai
nolaidibas de|.

12.5.3. Pakalpojuma sniedzéjs neatbild par Abonentam radito kait€jumu un/vai
zaudéjumiem, ja Abonents parkapj Liguma un/vai Sajos noteikumos vai
normativajos aktos noteikto.
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12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.5.4. Pakalpojuma sniedzéjs ir atbildigs tikai par zaud&umu, kas apzinati vai
nolaidibas dé| raditi jebkurai fiziskai vai juridiskai personai tadel, ka
Pakalpojuma sniedzéjs nav ievérojis Latvijas Republikd spéka esosSos
normativos aktus saskana ar tajos noteikto. Pakalpojuma sniedzéjs nav
atbildigs par zaudé&jumiem, ja tiek pieradits, ka zaudéjums ir noticis bez
nodoma vai nolaidibas no Pakalpojuma sniedzéjs puses.

12.5.5. Pakalpojuma sniedzéjs neuznemas nekadu atbildibu par darijumu, kura
veikSanai tiek izmantots Pakalpojuma sniedz€ja izsniegts sertifikats, saturu,
apjomu un izpildi. Abonents vai Pasutitajs var ierobezot sertifikata lietoSanu, to
apturot vai atsaucot.

12.5.6. Lai nodroSinatu finansialo atbildibu, Pakalpojuma sniedzéjs ir iegadajies un
parvalda atbilstoSu apdroSinasanas polisi.

12.5.7. Pakalpojumu sniedzéjs neuznemas nekadu atbildibu par Abonenta darbibam,
kas tiek veiktas, izmantojot uzticamibas vai elektroniskas identifikacijas
pakalpojumus, un to izraisitajam sekam.

12.5.8. Pakalpojumu sniedzéjs neuznemas nekadu atbildibu par to, ka Abonenta
sertifikata ieklauto publisko informaciju var izmantot treSas personas.

12.5.9. Pakalpojumu sniedzéjs neatbild par elektroniski parakstama dokumenta un ta
vizualaja atveidojuma ieklauto datu atbilstibu un pareizibu, ko veido Abonents,
ka arm par treSo personu izdaritajiem secinajumiem, pienémumiem un
taisttajiem nolémumiem un/vai darijumiem, izmantojot dokumenta vizualaja
atveidojuma ieklautos datus.

12.5.10.Pakalpojumu sniedzéjs neatbild par Abonentam radito kaitéjumu un/vai
zaudéjumiem, ja Pakalpojumu sniedzéjs vienpuséji aptur vai izbeidz savu
Pakalpojumu vai Servisu darbibu.

Domstarpibu atrisinasanas kartiba

12.6.1. Jaizcelas strids, kas izriet vai ir saistits ar Pakalpojuma sniedzéja sniegSanas
proceddram vai saistitajam vienoSanam vai ligumiem, pirms sakt tiesvedibu,
strida iesaistitajam pusém ir jamégina atrisinat stridu vai uzskatu atSkiribas
labticigi ar parrunam starp Pusém.

12.6.2. Ja strida iesaistitas puses nespégj atrisinat stridu parrunu cela 1ménesa laika
no strida rasanas, tad Puses piekrit versties tiesa. Stridi tiek izskatiti Rigas
pilsétas Vidzemes priekSpilsétas tiesa (pirma instance), latvieSu valoda
saskana ar Latvijas Republika speka esoSajiem normativajiem aktiem. Stridi
netiek izskatiti Skiréjtiesa.

Atbilstibas audita biezums un apstakli

12.7.1. Atbilstibas novértéSanas struktira veic Pakalpojuma sniedzéja un tas sniegto
Pakalpojumu atbilstibas revizijas atbilstoSi Latvijas Republika spéka esosajiem
normativajiem aktiem.

12.7.2. Arpuskartas atbilstibas revizija Pakalpojuma sniedzéjam tiek veikta gadijumos,
ja Pakalpojuma sniedzéjs veic butiskas izmainas Pakalpojuma sniedz€ja
parvaldiba vai informacijas sisttmas vai to pieprasa uzraudzibas iestade
saskana ar Latvijas Republika spéka esosSajiem normativajiem aktiem.

S1 dokumenta 3.1. punkta minéto Pakalpojumu saistitie sertifikatu profili
aprakstiti [Sertifikata profili] 2. pielikuma.
Pazinojumi

12.9.1. Visi pazinojumi vai citi dokumenti, kas nododami kadai pusei, ir janodod pa
pastu, elektronisko pastu, vai uz Liguma noraditajam adresém. Ja pazinojums
vai dokuments ir adreséts vai ir nododams visiem Abonentiem vai visiem
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konkréta pakalpojuma Abonentiem, Pakalpojumu sniedzéjs var publicét
attiecigu informaciju Pakalpojumu sniedz€ja majas lapa un ir uzskatams, ka ar
Sadu publikaciju Pakalpojumu sniedzéjs ir rakstveida informéjis katru un
jebkuru Abonentu vai katru un jebkuru konkréta pakalpojuma Abonentu.
12.10. Pakalpojumu sniegSana izmantota programmatira un iekartas.
12.10.1.Pakalpojumu sniedzéjs uzticamibas un elektroniskas identifikacijas
pakalpojumu sniegSanai izmanto sertificétu razotaja Safelayer Secure
Communications S.A. razoto programmatiru:
12.10.1.1.KeyOne PKI platformu sertifikatu dzives cikla nodroSinasanai;
12.10.1.2.TrustedX  elDAS platformu elektroniskas identitates
pakalpojumu nodroSinasanai;
12.10.1.3.MobileID eParaksts Mobile pakalpojuma un aplikacijas
nodroSinasanai;
12.10.1.4.TrustedX Electronic signature pakalpojuma “eParaksts”
elektroniska paraksta radiSanai LVRTC infrastruktdra.
12.10.1.5.Elektroniskas identifikacijas pakalpojuma sniegSana balstita uz
o0Auth2.0 un OpenlD protokoliem.
12.10.2.Pakalpojumu sniedzéjs uzticamibas un elektroniskas identifikacijas
pakalpojumu sniegSanai izmanto sekojoSas iekartas:
12.10.2.1.Identifikacijas pakalpojuma sniegSana iesaistita programmatira
atrodas uz virtualam masinam, kas izvietotas uz IBM System
x3550 M4, IBM System x3650 M4 un Cisco UCSC-C220-M4S.
12.10.2.2.Datu SifréSanai tiek izmantotas droSibas iekartas nShield
Connect 1500+ un nShield 500e F3 PCI-Express.
12.10.3.Visas iekartas ir LVRTC 1paSums un programmatdrai ir iegadatas visas
nepiecieSamas licences legalai izmantoSanai.

12.11. Pakalpojumu pieejamiba un sistému atjaunosana

12.11.1.Pakalpojumu sniedzé&js nodroSina, ka uzticamibas un elektroniskas
identifikacijas pakalpojuma sniegSanas neplanotie partraukumi neparsniegs
[CPS] 2.1. punkta noteikto pieejamibu (tai skaita, veicot avariju novérSanas un
sistému atjaunosanu).

13. Garantijas

13.1. Pakalpojuma sniedzéjs garanté, ka Abonentam izsniegtie sertifikati, ir generéti zem
VAS “Latvijas Valsts radio un televizijas centrs” Pakalpojuma sniedz€ja saknes
sertifikacijas institlcijas.

13.2. Pakalpojuma sniedzéja izmantoto sertifikacijas institliciju sertifikatu izvilkumi ir
publiski pieejams Pakalpojumu sniedz&ja majas lapa www.eparaksts.lv

14. Kontaktinformacija

VAS Latvijas Valsts radio un televizijas centrs

Adrese | Erglu iela 14, Riga, LV-1012

Uzticamibas un elektroniskas identifikacijas pakalpojumu palidzibas dienests
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Talrunis

+371 67108787

E-pasts

eparaksts@eparaksts.lv

Ofiss

Talrunis

+371 67198704

E-pasts

Ivric@lvrtc.lv
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